社労士ネット活用の流れ
2018.11（2019.1修正）
⑤対応については、社労士または担当書記から相談者に連絡します。相談方法は、電話相談か訪問相談かを確認し、訪問相談の場所（組合事務所か会社等）について日程調整します。電話での相談は無料ですが、訪問相談は※交通費分について案内してください。
〇電話相談・・・社労士と電話で相談・アドバイス（30分程度でお願いします）。
〇訪問相談・・・交通費として一律３０００円発生します。
※3000円を超えても越えなくても一律に3000円（2017.10/1から開始）です。
組合員から就業規則・３６協定、労使関係などの相談が組合事務所に来た場合


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　①社労士ネットの相談は、社労士と書記局（最初の受付など）が、一緒に事業主と対応することで関係強化につなげます。（相談は書記局が可能なところでは同席するなどの対応をお願いします。）








②社労士ネットに相談を依頼する場合は、対応した書記局が「総合事業支援センター相談受付簿」（別紙）に必要事項を記載し、総合事業支援センターにＦＡＸ送信（送信したら必ず電話連絡を）してください。



⑥交通費の支払いは、支部経由で請求・受理してください。
なお、担当した社労士が交通費請求の有無について決めます。
請求がある場合には、本部より支部に連絡をします。無い場合は交通費は０円です。





③総合事業支援センターは、支部から受信した「相談受付簿」を確認し、内容の不明な点は支部担当者に連絡し、その後、社労士ネットの社労士に依頼します。




 
⑦社労士が相談対応の結果、事業所から手続き事の依頼を受けた場合は、依頼後の調査・立合い・作成・届出等の業務の費用金額等について説明します。費用について了解後に作業に入ります。

④社労士ネット（担当社労士）は、総合事業支援センターから届いた「相談受付簿」に記載した「支部担当者」に電話連絡し、相談内容の確認および対応方法について支部と話し合います。
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組合員から就業規則・３６協定、労使 関係などの相談が組合事務所に来た 場合  

⑥ 交通費 の 支払い は、 支部 経由 で 請求・ 受理してください。   なお 、 担当した社労士 が 交通費請求 の 有無 について 決めます。   請求があ る 場合に は、 本部より 支部に 連絡 を します。 無い場合は 交通費は ０ 円 です。  

① 社労士ネットの相談は、社労士と書記 局（最初の受付など）が 、 一緒に 事業主と 対応すること で 関係強化につな げ ます。 （ 相談は書記局が可能なところでは同席 するなどの対応をお願いします。 ）  

② 社労士ネットに相談を依頼する場合 は、対応した書記局 が 「総合事業支援セ ンター相談受付簿」（別紙）に必要事項を 記載し 、総合事業支援センターにＦＡＸ 送信（送信したら必ず電話連絡を）してく ださい。  

⑤ 対応については 、 社労士または担当 書記 から 相談者に連絡します。相談 方 法 は、電話相談か訪問相談かを確認し、 訪問相談の場所（組合事務所か会社 等 ） について日程調整します。電話での相 談は無料ですが、訪問相談は ※ 交通費 分について 案内 してください。   〇電話相談・・・社労士 と 電話で 相談 ・ アドバイス （ 30 分程度 で お願いします ） 。   〇訪問相談・・・交通費として一律３０ ００円発生します。   ※ 3000 円を超えても越えなくても一律 に 3000 円（ 2017. 10/1 から開始） です。  

⑦ 社労士が相談 対応 の結果、事業所か ら 手続き 事の依頼を受けた場合は、依 頼後の調査・立合い・作成・届出等の業 務 の 費用 金額等について説明します 。 費用について了解後に 作業に入りま す。  

③ 総合事業支援センター は 、 支部から受 信した「相談受付簿」を確認し、内容の不 明な点は支部担当者に連絡し、その後、 社労士ネットの社労士に依頼します。  

④ 社労士ネット（担当社労士） は 、 総合事 業支援センターから届いた「相談受付簿」 に記載した「支部担当者」に電話連絡し、 相談内容の確認 および 対応 方法 について 支部と 話し合います。    

